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Intenzivny tréning pre pokrocilych nakupcov

AIO EDUCAT

VZDELAVACIE A PORABDENSK
OD RO '

Ciel tréningu:

Naucite sa vedome riadit vyjednavanie a zlepSite svoj vyjednavaci Styl. Ziskate kontrolu nad procesom
vyjednavania a naucite sa odolavat nedistym trikom a technikam zo strany dodavatela. Naucite sa ako prekonat mftvy bod
v rokovani. Zlepsite VaSe asertivne vystupovanie a osvojite si techniky ovladat svoje emdcie a reakcie. Ziskate tipy ako
vyuzit Ustupky o cene a pritom dosiahnut svoj ciel.

Obsah intenzivneho dvojdinového tréningu:

Zakladné principy vyjednavania v nakupe

Pokrocilé vyjednavacie taktiky

Analyza dodavatel'a a volba vhodnej taktiky

Manipulécia vo vyjednavani

Obrana vo¢i taktikam a manipulacii druhej strany

Individualne a skupinové vyjednavanie, rozdelenie uloh v time

Tazké situacie vo vyjednavani

Uviaznutie na mitvom bode

Zvladanie konfliktnych situacii a predchédzanie konfliktov

Vyjednavanie so zlozitymi typmi partnerov (nekompetentny, arogantny a pod.)
Rokovanie o cene, analyza cenovych ponik v SirSich suvislostiach

Konkrétne postupy, techniky a triky pre zvladanie rokovania o cene

Kedy a ako robit' ustupky pri rokovani o cene

Win-win metéda a jej pouzitie pre dosiahnutie optimalnej ceny

Emécie a racionalita v rokovani

Ako povedat’ ,,nie*

Kedy volit telefonicky, e- mailovy sposob vyjednavania, kedy je nutné vyjednavanie osobné
Specifika telefonického a e-mailového vyjednavania

Riesenie konfliktov po telefone

Plan osobného zlepsenia a uplatnenie poznatkov

Dizka: 2 dni

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00

www.aioeducation.sk

sledujte nas tiez na Facebooku, Instagrame a Linkedin


http://www.aioeducation.sk/

