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Skolenie ,Psychologické know-how pre personalistov* je unikatny tréning zamerany na rozvoj schopnosti
personalistov a HR Specialistov pri praci s ludmi. Ugastnici sa nauia efektivne identifikovat svoju viastni schopnost
porozumiet druhym a odhalit' najCastejSie chyby, ktoré vznikaju pri vnimani a hodnoteni ludi. Vdaka praktickym
poznatkom z psychologie ziskaju hibSie pochopenie toho, o o Eloveku prezradza jeho telesna konstitucia, Crty tvare
alebo rukopis.

Tento tréning Vas nauci, ako cez pozorovanie vonkajSich znakov lepSie porozumiet druhym, odhalit’ ich
skutotné motivy a vediet predvidat ich spravanie v réznych situaciach. Tieto znalosti Vam umoznia nielen zlepsit
komunikaciu, ale aj efektivnejSie viest hodnotiace rozhovory, robit presnejSie rozhodnutia pri vybere zamestnancov a
posilnit' timovu spolupracu vo firme.

Dizka: 1 defi/ 8 hodin

Obsah:

o |dentifikacia vlastnej schopnosti vyznat sa v ludoch

o NajCastejSie chyby pri vnimani druhych

o  Struktara osobnosti, IQ verzus EQ

e Rozdielne prejavy muzov a Zien

o Co vietko o ¢loveku prezradza telesna konétitiicia, Grty tvare alebo pismo, preco je potrebné si to véimat
e Temperament a jeho prejavy v spravani

e  Sposoby rozpoznavania zmenite/nych alebo menej nezmenitelnych povahovych ¢&ft charakteru aj s ohfadom na
pohlavie, vek

e Poznanie ,skrytych“ schopnosti, zvlastnych dimenzii osobnosti a ich vplyv na vonkajsie prejavy ¢loveka
e ,Beznadejné pripady” - su alebo nie su?

e Ako rozpoznat motivaciu — pohnutku k ur&itému konaniu, predsudky a projekcie

e Techniky zvladania problémovych typov ludi a ako udrzat komunikaciu pod kontrolou

e Priklady z praxe, modelové situacie
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